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OBAVIJEST O NAČINU PODNOŠENJA
PISANOG PRIGOVORA POTROŠAČA
Sukladno članku 10. Zakona o zaštiti potrošača
Poštovani korisnici, pisani prigovor na pruženu uslugu možete podnijeti na jedan od sljedećih zakonom predviđenih načina:
	OSOBNO
u poslovnom prostoru ArBalansa
U. Kraljice Jelene 1, 10000 Zagreb

	POŠTOM
ArBalans
U. Kraljice Jelene 1
10000 Zagreb

	E-MAILOM
arbalans@mail.com


VAŽNO
	Potvrda primitka: Primitak pisanog prigovora potvrdit ćemo bez odgađanja u pisanom obliku.
Rok za odgovor: Na pisani prigovor odgovorit ćemo u pisanom obliku najkasnije u roku od 15 dana od dana njegova zaprimanja.
Sadržaj odgovora: U odgovoru ćemo se jasno izjasniti prihvaćamo li osnovanost prigovora potrošača.
Evidencija: Evidenciju pisanih prigovora čuvamo na trajnom mediju godinu dana od dana primitka prigovora.


Radi lakšeg postupanja molimo da u prigovoru navedete ime i prezime, kontakt za odgovor, datum/uslugu na koju se prigovor odnosi te kratak opis razloga prigovora. Navedeno ne ograničava Vaše pravo na podnošenje prigovora.
Ova obavijest dostupna je i na mrežnoj stranici: arbalans.info
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